DAHILBERG

Bestallning och bekraftelse

En bestallning ar bindande i och med att den bekraftats.
Detta kan ske muntligen, eller skriftligen, t.ex. via e-post.
Du och Grand Hotel Molle har darmed traffat ett avtal.

Vid bestallningen &r du skyldig att uppge namn, adress,
ankomst- och avresetid samt hur betalning skall ske.

Ankomst och avresa

Hotellrummet star till ditt forfogande senast fran ki. 15.00
ankomstdagen.

Avresedagen maste du ldmna rummet senast kl. 11.00.

Sen ankomst

Rummet ar reserverat for ankomst senast kl. 18.00.
Raknar du med att komma senare, maste du meddela
hotellet pa forhand for att inte riskera att rummet hyrs ut
till annan kund.

Avbestallning och utebliven ankomst

Det ar praxis i branschen att hotellen accepterar
avbestalining av ett hotellrum. Foljande regler galler:
Avbestallning skall ske senast kl. 18.00 dagen fore
ankomst. Uteblir du utan avbestallning eller avbestéaller
senare an kl. 18.00 s& maste du betala for ett dygn.

Om Grand Hotell Mdélle haft sérskilda kostnader med anledning
av din bestélining far du ersétta dessa.

Avresa fore den avtalade tidens utgang

Har du bestallt for en bestamd tidsperiod men avreser fore
denna tids utgang far du betala samma erséattning som vid
sen avbestallning. Utbver priset for den tid du vistats pa
hotellet betalar du alltsa for ytterligare ett dygn.



DAHILBERG

Vistelse pa obestamd tid

Bor du pa Grand Hotel Molle pa obestamd tid och forlanger din
vistelse med ett dygn i taget bor du meddela avresan

senast kl. 18.00 dagen fére du skall resa. | annat fall far

du betala for ett extra dygn.

Om Grand Hotel Mdlle inte langre kan lata dig disponera rummet har
du réatt att f& veta detta senast kl. 18.00 dagen fére avresan.

Rokning

Grand Hotel Mdlle har numera mestadels rokfria rum.

Vill du réka i hotellrummet bdr du darfér redan vid
bokningstillfallet friga om detta gar att ordna.

Vid dvertradelse av rokforbud har hotellet ratt att debitera
kunden kostnaden for tvatt av textilier m.m.

Husdjur

Onskar du ta med ett husdjur, s& meddela detta nar du

bestaller rummet. Grand Hotel har endast 1 rum som vi tillater husdjur i, detta
rum finns pé Turisthotellet.

Mat

Har du sarskilda 6nskemal vad galler mat (vegetariskt,
glutenfritt m.m.) bor du framféra dessa vid
bokningstillfallet.

Bokningsavgift och forskottsbetalning

Hotellet har ratt att begara en bokningsavgift eller

annan forskottsbetalning for att din bokning skall

vara bindande. Detta belopp avréknas den slutliga
rakningen. Om du avbestaller rummet utan att ta hansyn
till avbestallningsfristen, har hotellet ratt att behalla
bokningsavgiften/férskottsbetalningen.



